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I. Misién de la Direccion o Gerencia Informati

Continuar con la implementacién del marco de trabajo de{ITIL definiéndose un
catdlogo de todos los servicios que brinda la Oficina de Tecnologia de la
Informacién, creandose SLA internes que permita establecer, monitorear y medir
la calidad y eficiencia del servicio de IT.

e

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Convertirse en el area principal del flujo de la informacién que logre integrar y
alinear los objetivos institucionales, orientando todos los recursos y herramientas
de Tecnologia de la Informacién para incrementar la eficiencia y eficacia en la
atencion del Servicio at.Ciudadano; aplicando para ello las buenas y mejores
oracticas de gestion deTl.
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lll. Situacion Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional

Mediante la Resolucion de Alcaldia N° 031-A/MDPN-2010, de fecha 09 de enero del 2010,
se formaliza la creacién de la Oficina de Tecnologia de la Informacién en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo.

En el organigrama institucional existe la unidad organica denominada Oficina de
Tecnologia de la Informacién, la que depende funcionalmente de la Gerencia Municipal,

A. Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

Actualmente depende directamente del despacho de Gerencia Municipal y/o
Alcaldia.
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B. Situacién Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe (e) Oficina de Tecnologia de la Informacién 1
2 Asistente Informatico 1
3 Asistente informatico 1
4 Asistente informatico 1

En la Oficina de Tecnologia de la Informacién de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo solo
laboran 04 personas que se encargan de coordinar, programar y ejecutar todas las actividades
informaticas enfocadas en Soporte Técnico Informatico, Mejoramiento y Desarrollo Web, Redes y
Emctividad, Capacitacion y asistencia técnica, Monitoreo y Supervision de Sistemas
Informativos, etc.
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